
Encuesta de Satisfacción a Clientes
CONNE

RESULTADO GENERAL DE PREGUNTAS
CONNE Saltillo
Periodo de Aplicación: Febrero de 2018
Meta: 91%

PLAZAS 1 2 3 4 5 6 PROMEDIO

Saltillo 98 96 93 96 100 97 97

97

No. Pregunta
1 Mis colaboradores reciben su pago sin error.

2 Los documentos los recibo en la fecha acordada y sin errores (contratos, tarjetas, recibos, entre otros).

3 Mis solicitudes se responden en el tiempo acordado.

4 Recibo la asesoría que necesito.

5 Me brindan una atención amable todos los colaboradores.

6 El servicio que me brindan cumple con mi expectativa.
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